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I{a aBTopефеpaT диссеpтaциИ ЗИМИHa Aлексeя Ba'lepьевинa

<<Paзвитие Teopетических oснoв и МеToдoB кoIlкypеIITIroгo yпpaвления ?киз-

неннЬIМ циклoМ оеpBиcoB ИT-пpoвaйдepa))' пpедстaBлеI{нyю

Ea сoискaниe yнeнoй стeпeни дoкTopa TеxI{ических нayк

пo спeциaJIьItocти 2.З.4 - <Упpaвление в opгaнизaциoнньIx cистеМaх)

Aктyaльнoсть избpаннoй темьl. Пеpиo.ц пеpехoдa poссийcких 14 зapу-

бежньrx ИT-кoмпaний к пpoизBo.цсTBy и эксплyaTaции ИT-cepвисoB нa oсI{oBе

(лyчшиx пpaкTик> Менедх(МeнTa' B кoтopoМ пoслe.цние oбеспечивaли неoбxo-

димьIй ypoвень кoнкyprнтoспoсoбнoсти, зaBеpu]aется B оиЛy их МaосoBoгo

пpиМенeния. ИТ -rlpoвaЙдepy нa сoBpеМеннoМ эTaпе тpебyroтся кaЧестBеtlнo

ItoBьIе пpeиМyщестBa' чтoбьr oстaвaтЬcЯ ИЛИ стaltoBитЬся кoнкypeнтoопoсoo-

ньтм. Идея aBтopa .циосepтaции сoсToит B пoлyЧeнии ИT-пpoвaйдеpaМи дo.

пoлl{итeЛьнЬIx кoнкypе}rтнЬIх пpеиМyщeсTB пoсpе.цстBoм инTегpaции знaний

об YпpaBпеЕиlr ИТ-сервисaми и иТ-црoцеaaaми! кoтopьIе яBЛяIoTся pезультa-

тoМ Tеopии и пpaкTики Мeнедя{Мeнтa и дoоTижениЙ тeopии yпpaBлеIrия и

rIpИHЯ.IИя pеrпений в oблaсти. пoстporния МaTеМaтическиx мoделей зaДdч И

oпTиМaJIьI{ьIx aлгopитМoB иx pешения. Излoженнoе oбyслaвливaeT aктyaль-

нoсть вьrбpaннoй дисоеpтaнтoM TeMЬI исcЛе.цoвaния.

I{ель и зaДaчи Диссrpтaциoннoгo иссле.цoвaния. [ля peaлизaции

ИДeИ И peшeния шpoблеМьl пoBьIIIения нa сoBpeМeннoМ этaпе кoнкypeнтocпo-

coбнoсти пoстaBщикoв ИT.yслyг Bоex TипoB и фopм coбственнoоти нa oснoве

paзpaбoтки стpyкTypьI aДaIITиBIIoй к изМeнени'lМ pЬlнoЧнoй сpe.цьI и сaМoрaз-

BиBaIoщeйся систеМьI yпpaBЛeния aкTиBaМи ИT-пpoвaйдepa, фopМaлизaции

пoстaнoвoк и сoBеpш]eнсTвoвaния МеTo.цoB 'и €шгopиTMoB pеIIIения зa.цaЧ

yпpaвления жизнeнньIМ циклoМ ИT-cepвиca aBTopoM сфopмyлиpoвaньI и pе.

шеньI сЛeдyЮщиe opигинаЛЬнЬIе зaдaчи'эФфeктиBнoгo yпpaBЛeния oснoвньl-

Ми aктиBaМи ИТ-пpoвaйдеpa - |4T-cepBиcaМи' ИT-пpoцессaми 14 ИT-

пеDсoнaJIoМ:



1. Изyueние (or{шиx пpaктик> МеToдoлoгии ITIL v3, v4 пo ощyктypи-

зaЦии ИT-ДeяTельHoсти И Пpиn1Яtvl|o pеп]ений пpи yпpaBлeHии )кизнент{ыМ

цикЛoМ ИT-сеpвисoв.

2' Paзpaбoткa МеToДoB allaЛизa |4 cИIlтeзa функциoнaльнoй стpyктypьl

a.цaптивнoй к pьrнo.rнoй сpeде и сaМopaзBивaloщeйся системЬI кoнкypентнoгo

yпpaвлеEия aктиBaМи ИT-пpовaйлеpa.

3. Paзpaбoткa Метoдoв фopмaлизaции' пoсTaнoвкa' a Taк)ке paзpaбoткa

МеTo.цoB и €UIгopиTМoIз для слeдyющих зa.цaч yпpaBлeния ИT-cepwтcaми и

пpoЦеосaМи' pешaеМьIx нa paзлич}lЬIx cTaДИЯх жизненнoгo циклa ИТ-сеpвисa:

- зaДaЧИ фopмиpoвaния фyнкциoнaльнoгo oбъемa ЕRP-системьI пpед-

r7pИЯтI4я (cт aдия cтpaт erии) ;

- зaДaЧИ фopмиpoвaния кaлен.цapнoгo пЛaнa paзpaбoтки ИT-сepвисoв

paбoтaroщими пpoекT1{ЬIМи

- зaДaЧИ фopмиpoвaния фyнкциoнaльнoгo oбъемa пилoTнoгo теcTиpoвa-

ния ЕRP-сиотеMЬI пpедпpи ятllя (cтaдия внедpeния);

- зa.цaч фopмиpoвaния и paзBеpTьIBaния pелизoв ИT-сepвисoв в экспЛya.

тaциoнrтoй ИT -cpeдe (cтaдия вне'Цpения);

- зaдaч фopмиpoвaниЯ тIЛaHa cеpBиснЬIx yл1^lrпений (craдия нeпpepьIB-

ньrx yлyurшений);

- зaдaч yнифициpoвal{нoгo и пеpсoнифициpoBallнoгo yпpaвления кoМ-

пeTeнцияMи ИT-пеpсoнarra и пoЛьЗoBaтелeй ИT-сepBисoв (все cTaДИ|4 жизнен-

нoгo циклa);

- TеopeTикo-игpoBЬIх зaдaч yпpaBлеIIия кoМпeTеIIцияМи ИT-пеpсoнaлa и

пoльзoBaтелей ИT-сepвисoв (всe стaдии )кизненнoгo циклa)'

4. Пoстpoениe Мrтoдa и пpoцед}?ЬI pешeниЯ oбoбщеннoй .цвoйcтвеннoй

зaДaчИ (o.{З) оетевoгo пpoqpaММирoвaния' пopoждaeмoй пpямoй зaдauей пеp-

оoнифициpoBaнIloгo yпpaBЛelrия кoМпeтенцияМи.

5. Paзpaбoткa спeци€lJlьtloгo пpoГpaММнoгo oбеспeчeния' pеaлизyloщегo

МехaнизМЬI oптиМaЛЬнoгo yпpaBЛeния ИT-сеpвисaми и ИT-пpoцессaми
1



PaзpaбoтaнньIe

yпpaBлеI{ия сеpBисaМи

МнoгocтpyкTypHЬIе пpoцедypьI peшeнИЯ ДЛЯ зaДaч

и пpoцесоaМи' a тaк}кe оooTветоTByIoщие кoMплексьI

пpoгpaММ' сoстaBляIoт нaбop эффективньIх инсTpyМеIrToB пoлyчeния дoпoЛ-

нитeльнЬIх кoнкypеIlTIlЬIх пpеиМyщесTB для ИT-пpoвaйдepoB paзлиЧнЬIх Tи-

пoв и фopм сoбсTBeItЕoсTи зa счеT IIоBЬIrrIения:

- кoнкypентoспocoбнoсти aктиBoB;

- prl{TaбельIroсти пopтфеля ИT.сepвиоoв;

- сoглaсoBaннoсTи к€rлендapнЬIx плaIIoB peaЛИЗaЦИИ ИT.сepвисoв;

- кaЧесTBa тесTиpoBaI{ия и p:BBерTЬIBaнvтя ИT-cepвиcoв;

- .цoсTyIIнoсTи ИT.сepвисoв для пoльзовaтелей;

- кoМIIеTеIIций ИT-пеpсoнaлa;

- эффективнoсTи сиотeМЬI сTиМyлиpoBaния ИT-пepсoнaлa.

Пoл1^rенньrе в иссЛeдoBaнии pеЗyЛЬтaTьI (стpyкTypa кoнкyPентнoй си-

сTеMьI yпpaBлrния, пoсTaЕoBки Зa.цaч yпpaвЛеIrия ИT-сеpвисaми и ИT-

пpoцессaМи' пpoцеДypЬI pеrпeния) мoryт бьrть испoЛьзoвaнЬI TaЮке B кaчесTBе

пpoтoTипoB pеrпrний .цля .цpyГих сфеp ,цеЯтельнoсти' B чaсTlloсти' в офepax

сTpoиTелЬстBa и энepгoМeнедя{Ментa.

Замечaния пo aBтopефrрaтy.

1. Пpи испoльзoBaнии пoкaзaтелeй сToиMoсTи' зaTpaT' дoхoдoв и эффeк-

TиBнoсTи B paзpaбaTьlBaeМЬIХ Мo,целяx и Mrтoдax цeЛeсooбpaзнo yЧитЬIBaть

фaктopьI дискoнTиpoBaния и кoМпayНДr4poBaНИЯ.цeЕeжньIx пoToкoв.

2. I-{елeсooбpaзнo бЬIлo бьI пpедстaвить B aвтopeфеpaTе бoлЬше pиcyн-

кoB, иллIoсTpиpyющиx реЗyЛьTaTьI pешeннЬlх зaдaч. Укaзaнньrе зaMeчaния не

сниrr{aет oбщyro пoлo}киTельн1тo xapaкTеpистикy paбoтьt.

Oбщeе зaклк)чениe. Cyдя пo aвтopефepaTy диссеpTaциoннaЯ paбoтa A.

B. Зиминa яBляеTся сaМoстoятелЬнoй, целoотнoй и зaкoнчeннoй нayuнo-

иссЛедoвaTeЛьскoй paбoтoй, пoсвященнoй aктyaльнoй нa сoвpеменнoМ эTaпе

нayuнoй пpoблеме пoвьIшIения кorrкypеIlToспoсoбнoсти пoстaвщикoв ИT-

yслyг Bсеx типoB и фopм сoбствeннoсти. Maтepиaльr иослeдoвaния B пoл1{oМ



oбъеМе oTpaженьI B пyбликaЦияx aBтopa и пpoшли aпpoбaцию нa Мнoгиx

Ме}кДyнapoдIrьIx и Bсеpoссийcкиx нayчньIХ кoнфepенцияx.

Ha oснoвaнии вьI[IеизЛoженIloгo счиTaIo' Чтo ,циссеpтaция JиМинa

Aлекоея Baлеpьeвичa <Paзвитие Teopетичecких ocнoв и МетoдoB кolrкypeнт-

1{oгo yпpaBления жизненньIМ циклoM сepBисoв ИT-пpoвaйдepa> cooтBетсTByет

кpитrpияМ' ycтaнoBЛeнньIм <ПoлoжениеМ o пpисyждении yЧеньIх степенeй>,

и yдoвлетBopяет BсеМ тpебoвaниям' пprдъяBЛяеМЬIМ к диссертaцияМ нa оoис-

кaние y.rенoй cтепени .цoкTopa TехIIиЧескиx нayк пo специaлЬнocти 2.З.4 *

<Упpaвлeние B opгalrизaциoнньIx сисTеМax>>, a Зимин Aлeкоей Baлеpьeвиu зa-

сЛyжиBaет пpисyх(,цениЯ 1^lенoй сTеIIенидoкTopa TеxI{ическиx нayк.

ДиpeкTop Aлтaйскoгo инсTиTyтa тpy,цa и пpaвa

(филиaл) oбpaзoвaтeльнoгo yчpe)к.цения пpoфсoroзoв

вЬIсшIeгo oбpaзoвaния <<Aкaдемия Щудa и сoциaльньIx oTl{o[IениЙ))'

oЦенщик и член Aссoциaции CPo ollЕlJIьнaJI кoллегия специaJIисToB-

oценtцикoB>' кaн.цидaT экotl киx нayк

сoнoв Pyслaн Aлeксандpoви.r

инстиTyT тpy.цa и пpaBa

Poссия, 656002, Aлтaйский кpaй, гopoд Бapнayл,

улицa Cизoвa, дoм 28a

тeл./фaкс (3852) 35-93-55

e-ma1l aitip@mail.ru
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C. Aлекоaндpoвa
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